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1 GESTION GERENCIAL

1.1 Contratos con Clientes
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Grafica 1. Contratos con clientes a diciembre de 2020

TOTAL CONTRATOS POR CLIENTES

Total

REGIMEN ESPECIAL . 3

TIPODE CLIENTE » REGIMEN CONTRIBUTIVO Y . 3

SUBSIDIADO W Total

IPS SALUD OCUPACIONAL _ 13

) 5 10 15

Fuente de los datos: Base de control contratos Gerencia: organizacién /gerencia/ contratacion red humana / 2020.

Detalle de clientes actuales:

1[CAPITALSALUD EPS 5 5A5

UNION TEMPORAL SERVISALUD DE SAN
JOSE

COOSALUD EPS

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
FAMISANAR SAS

UNION TEMPORAL MEDISALUD UT
CONTROLAR SALUD INTEGRAL SAS
GOMEZ ASOCIADOS SALUD
OCUPACIONAL SAS

LABORATORIO CLINICO BIOLAB SAS
PROTEGER IPS PROFESIONALES EN SALUD
OCUPACIONALY CALIDAD SAS

HERSQ ASESORIAS Y CONSULTORIAS
10(EMPRESARIALES 5A5

GRUPO INTEGRAL DE SALUD
11{OCUPACIONAL COLOMBIA SAS
12[ESALUD OCUPACIONAL SAS

13[SYNLAB SAS

EMPRESA DE ASEGURAMIENTO ¥ SALUD
14[0OCUPACIONAL EMASOC SAS
15[INMUNDOLAB ECGS SAS

SERVICIOS DE EVENTOS Y VENTAS CON
16[TECNOLOGIA 5AS

17|SOCIEDAD CLINICA EMCOSALUD
18[QUIRON UNIDAD MEDICA SAS

[N

w

N

w

(=)

~1

=)

w

Para el corte a diciembre del afio 2020 se legalizaron por parte de la gerencia de la sucursal 19
contratos, de los cuales el 16% son de EPS de régimen contributivo y subsididado, 16%
magisterio, y el 68% son IPS de salud ocupacional del sector para atenciones de radiologia y
cardiologia. Asi mismo, teniendo en cuenta la pandemia y bajo la resolucién 538 de 2020 y la
toma del mando de la referencia del crue se realiza en el 2020, atencién a los siguientes clientes:
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=

COMPENSAR

NUEVAEPS 5A

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
3|SANITASSAS
EMPRESAPROMOTORA DE SALUD
4|ECOOPS0S EPS5.A5.

SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE
5|5ALUD

EPSY MEDICINA PREPAGADA
SURAMERICANA S.A

DIRECCION DE SANIDAD POLICIA
NACIONAL

]

o

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
8[CUNDINAMARCA - COMFACUNDI

9|FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD
10|COOMEVA EPS
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
11|REGIMEN SUBSIDIADO EP5S5 CONVIDA

Los siguientes clientes se tienen en proceso de obtencién de contratacion:

TOTAL CONTRATOS EN PROCESO
Total
TIPODE CLIENTE ¥ REGIMEN CONTRIBUTIVO Y 5
SUBSIDIADO W Total

NACIONAL DE SALUD
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El detalle de los contratos que se tienen en proceso son:

CLIENTES

COOMEVA

ASMET SALUD EPS SAS

CAPRESOCA EPS
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO EPSS CONVIDA

COMPARTA

2. GESTION HOSPITALARIA

2.1 Egresos Hospitalarios

EGRESOS HOSPITALARIOS POR MES

112

91
86

80 81
X PROMEDIO
40
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente de los datos: O:\Informes online-Indigo Crystal\Censo Historico.

En el trimestre tenemos un promedio estancia de 92 egresos al mes, en su mayoria egresos
desde el servicio de hospitalizacion. Actualmente tenemos un promedio estancia elevado y un
giro cama muy bajo, lo que genera que el nUmero de egresos no sea bajo.
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Promedio de estanciay Giro cama

PROMEDIO ESTANCIA MES

13

23 23

10
10 10

PROMEDIO
L1 | v
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GIRO CAMA AL MES

2.2

2,1

PROMEDIO

2,1

Octubre Noviembre Diciembre

Fuente de los datos: O:\Informes online-Indigo Crystal\Censo Historico.

En el tltimo periodo del afio 2020 el promedio estancia fue elevado, y el giro de cama bajo. Estos
resultados se deben como primera medida a la limitacién y demora en la consecucion de insumos
para la realizacién de cirugia y procedimientos en los pacientes. Por otra parte, los pacientes con
cuadros respiratorios y/o Covid1l9 y pacientes con infecciones asociadas originan estancias

prolongadas.

2.3 Servicios Ambulatorios

2.3.1 Hemodinamia

HEMODINAMIA
PROCEDIMIENTOS POR MES

140
120 L 113
100 55

g0

60

40

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Fuente: indigo, informes Online

121

PROMEDIO
" 109

DICIEMBRE
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En el dltimo trimestre se ha logrado una buena productividad en el servicio de Hemodinamia, esta
apalancada por la programacion de pacientes de otras instituciones hospitalarias. Este es el
servicio que ha logrado mantener la mejor productividad a pesar del impacto de la pandemia.

2.3.2 Electrofisiologia

ELECTROFISIOLOGIA
PROCEDIMIENTOS MES
14
12 12
10
g 9 9 8
6
4
5 PROMEDIO
o 10
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Informes Online

La productividad de electrofisiologia estd muy reducida debido a la falta de insumos. Los
pacientes que se estan programando son solo los de los servicios hospitalarios. A la fecha de
realizacion del informe tenemos 34 pacientes ambulatorios en espera de programacion. Ya con
el personal autorizado para contratacion, y con una adecuada disponibilidad de insumos;
podemos manejar una meta promedio de 20 procedimientos al mes.

2.3.3 Neurointervencionismo

NEUROINTERVENCIONISMO
PROCEDIMIENTOS MES

6 6
4
5 N PROI\;EDID
T 1
0
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Informes Online
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El nimero de procedimientos de Neurointervencionismo es muy bajo con relacion a la capacidad
que podemos realizar. Esto se debe a la falta de insumos y al dafio del TAC que limita el manejo
de pacientes neuroldgicos en la institucion. Para reactivar esta especialidad minimizando los
riesgos para el paciente y la institucion requerimos tener el TAC en funcionamientos y garantizar
un Stock minimo de insumos en la farmacia o almacén de la Clinica, pues son pacientes que
requieren manejo e intervenciones de urgencia.

2.3.4 Cirugia Vascular

CX VASCULAR
ENDOPROTESIS AL MES

1,2

1 1 1
0,8
0,6
0,4
02 PROMEDIO

’ 0,5

0 0 0

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Informes Online

Esta especialidad también presenta una productividad muy baja. la principal razén para esta baja
productividad es la limitacion para aceptar pacientes remitidos por la falta de insumos, la segunda
por que la captacion desde consulta externa también ha disminuido por el efecto de las medidas
de cuarentena relacionadas con el Covid19.

2.3.5 Cardiologia no invasiva

CARDIOLOGIA NO INVASIVA
PROCEDIMIENTOS MES
250

200 187 189

150 167
100
50 63 PROMEDIO
152
0
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Informes Online
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La productividad de este servicio se ha visto disminuida como consecuencia de las medidas de
proteccion relacionadas a la pandemia actual que ha disminuido de forma dréastica la demanda
desde el servicio ambulatorio. Otra de las razones para la limitacion en la programacion de
pacientes ha sido el dafio en los equipos.

2.4 Consulta externa

CONSULTAS
TOTAL AL MES
70
60 57 62
50 50
40
30
50 PROMEDIO
42
10
0 0
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Informes Online

El servicio de consulta externa es el que mas se ha visto impactado de forma negativa por las
medidas de salubridad generadas por la pandemia secundaria al Covid19. Se han implementado
medidas alternativas como Consulta telefénica especializada, pero es claro que la productividad
de esta area no se recuperar hasta que se supere la situacion actual de salud publica.

2.4.1 Gastroenterologia

GASTRO - CONSULTAS GASTRO - PROCEDIMIENTOS
25 20 19
2 2 15
1,5 11
. 10 z
05 5
0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Informes Online
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Se evidencia un rendimiento del 4,9% con relacién a la productividad esperada, esta disminucion
se debe a que solo se han realizado procedimientos de gastroenterologia a pacientes
hospitalarios que los han requerido de forma prioritaria.

2.5 Iméagenes diagnosticas

2.5.1 Radiologia

RAYOS X
500
400 230 384 386
300
200
PROMEDIO
100
89 300
0
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Informes Online

Desde el mes de octubre los procedimientos programados ambulatoriamente de los centros de
salud ocupacional se han incrementado, lo que ha permitido que la productividad haya mejorado.

2.5.2 Tomografia

El equipo de TAC esta fuera de uso. Este dafio en el TAC no solo afecta el presupuesto de este
centro de costos, como ya se ha mencionado; también limita la aceptacién de pacientes de
especialidades como Neurocirugia, Neurointervencionismo, Cirugia vascular y Cirugia de Torax
limitando los ingresos de otros centros de costos.
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2.6 Cirugia Cardiovascular

CX CARDIOVASCULAR
PROCEDIMIENTOS MES

30

25 26 25
20
15
13
10
. PROMEDIO
< 17
0
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Informes Online

En el trimestre de septiembre a noviembre en promedio al mes se estan realizando 17 cirugias
cardiovasculares. Este es un resultado favorable teniendo en cuenta que son en su gran mayoria
pacientes intrahospitalarios. Este servicio también se ha visto impactado de forma negativa por
la demora en la consecucion de insumos que genera aumento en las estancias, menor rotacion
de camas y limitacién para la programacién de pacientes ambulatorios.

2.7 Quir6fanos

QUIROFANOS QUIROFANOS

CIRUGIAS TOTALES MES
I L 1 .1 ‘

CX  NEUROCIRORTOPEDI  CX o
GENERAL  UGIA A \.fASCUL.ARUROLOGIKXTORA><

2020

-~
~
O NWE UG ~Nm

2 m SEPTIEMBRE

5

[T Y

HNOVIEMBRE

5
4
2
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE EDICIEMBRE 1

o o r o
o
o
[=RN =R NN
o o o
(RN SRENEEN]

La limitacion en la programacion de consulta externa y la muy baja aceptaciéon de los pacientes
para la programacion de cirugias ambulatorias por las medidas de cuarentena son las principales
razones para esta baja productividad. Las especialidades de Cirugia general y urologia son las
gue han mantenido activas las salas.

No se espera ni proyecta una activacion pronta de las salas con otras especialidades diferentes
a cardiovascular por el mantenimiento de las mediadas de cuarentena. Sin embargo se trabajara
con algunas especialidades de acuerdo a la disponibilidad de insumos y equipos para definir
metas de productividad.
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Se califica las siguientes actuaciones con las siguientes contingencias juridicas:
e Contingencia Alta (Probable): Se consideran aquellos que a juicio del abogado se
concluye que es posible o probable que la sentencia definitiva sea desfavorable.
e Contingencia Medio (Incierta): Se consideran aquellos que a juicio del abogado no se
puede anticipar si el fallo definitivo sera favorable o desfavorable.
e Contingencia Bajo (Remota): Se consideran aquellos que a juicio del abogado indique
gue la sentencia definitiva sea favorable.

Radicado Tipo de accion

Ordinario

! 2019-69 (Declarativo)

Demandante

Despacho Judicial

30 Laboral Circuito
de Bogota

Leidy Milena
sénchez Lopez

Demandado Pretensién

INDEMNIZACION
POR TERMINACION
SIN JUSTA CAUSA
DE CONTRATO DE
TRABAJO

Red Humana S.A.S

Cuanlla/VaI.o'v eplR Estado del Proceso
pretension

Contingencia de

Observaciones 3
Pérdida

1. El dia 20 de
agosto de 2020 se
presento la

$ 25.000.000 ecretaria - Letra

ion de la
demanda por parte
de Red Humana
S.AS

Alta (Probable)

Ordinario

2 2019-582 (Declarativo)

3.1.

Luis Alfonso
Rodriguez Sanchez

14 Laboral Circuito
de Medellin

Red Humana S.A.S Se

El Despacho requirié
al Demandante para
que gestione la

Contratos en médulo MEGASOFT

ién por aviso
desde el 6 de Marzo
de 2020

Red Humana S.A.S
no ha sido notificada
de la demanda. La
informacion
corresponde al portal
de la pagina web de
la rama judicial.

Media (Incierta)

La Compaifiia a partir del 1 de abril de 2019 utiliz6 el médulo encargado de la administracion del
proceso de contratacién (Megasoft), el cual permiti6 un seguimiento y control a las actividades
relacionadas con los procesos de contratacion que llevaba la Empresa, para la operacion de
banco de sangre. En el afio 2020 no se hizo uso de la misma, dado a la suspensién de
operaciones en la Compafiia. No obstante, se iniciaron operaciones como IPS el dia 23 de
Septiembre de 2020, y se ha efectuado la siguiente contratacion:

Contratos con
Contratos Contratos de Contratos con Medicos
- . : . (Personas Totales
Administrativos | Interdependencia | Clientes (IPS) o
Juridicas y
Naturales)
28 10 12 25 75

La contratacion de la Compafiia ha sido efectiva y perfeccionada, en tanto que se cuentan con
los contratos debidamente firmados por las Partes, y en menor medida se estan requiriendo
oportunamente a los proveedores, empresas que prestan servicio médico para que se aporten
las Pdlizas de Cumplimiento y el estado de la contratacién quede legalizada.
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4. GESTION DE CALIDAD

4.1 Auditorias interna

Cumplimiento de Auditorias Internas

AUDITORIA PROGRAMA DONACION DE ORGANOS DICIEMBRE =4 80%
0 X} 89%
AUDITORIA ENFERMERIA HOSPITALIZACION NOVIEMBRE  ium: 92%
s 71%
AUDITORIA ENFERMERIA CARDIOLOGIA NO INVASIVA... s 83%
MEAMESY 89%

AUTOEVALUACION RESOLUCION N0.3100 segunda fase. Mes... s — o s v e 0] %
wyawin 91%

AUDITORIA CUIDADO INTENSIVO CARDIOVASCULAR SEP 2020 wwrmwwem 85%
Vs 36,
AUDITORIA CIRUGIA SEP 2020 mewi-essmmmeicmm— 37%
10 1/ 85%
AUDITORIA LABORATORIO SEP 2020 wismmwa— 35%
1 ) 10| 86%
AUDITORIA IMAGENES DIAGNOSTICAS SEP 2020 mwummmmcumm 769,

er— 67%
AUDITORIA PAMEC MIOCARDIO SEPTIEMBRE-OCTUBRE s (s s~ ommmm 30%
4R R ] 100%

AUDITORIA ALMACEN -MARZO mmn 80%
wan— 80%
SERVICIO DE DIETAS - ALIMSO- MARZO  usswmi-_ g0,

0 50 100 150 200 250 300 350

M Hallazgos presentados M Hallazgos cerrados 1 % Cierre de hallazgos

Fuente: Herramienta para informe de Gestion, se adjunta

En el mes de Junio, se inicia el proceso de autoevaluacion de los estandares de habilitacion en
la Resolucién 3100. De 20109.

La calificacion Total de autoevaluacién alcanza el 90%, frente a los estandares, a Fecha 17 de
Julio (Fase I, consulta externa cardiologia).

En el seguimiento de tareas se trabajan 18 hallazgos, de los cudles se resuelven 16. Por tanto la
calificacion de cumplimiento de la auditoria de 89%.

Se realiza también en éste mismo periodo la autoevaluacion de los estandares frente a Res 3100,
de todos los servicios asistenciales: Cuidado intensivo, cuidado intermedio, hospitalizacién e
interdependencias.

Calificacion a la fecha: 83%. (Segunda fase).
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Porcentaje de
Cumplimiento

Todos los Servicios 76,0%
Consulta Externa General 86,8%
Consulta Externa Especialidades Médicas 90,8%
Servicio de Terapias 81,4%
Servicio Farmacéutico 87,1%
Servicio de Radiologia Odontologica
Servicio de Imagenes Diagndsticas 69,4%
Métodos Diagnésticos con Iméagenes Obtenidas
Mediante Equipos Generadores de Radiaciones
lonizantes 97,6%
Método Diagndstico con Imagenes Obtenidas
Mediante Equipos Generadores de Radiaciones
no lonizantes 82,1%
Servicio de Diagnostico Vascular 75,0%
Servicio de Hemodinamia e Intervencionismo 88,1%
Servicio Pre Transfusional 78,6%
Servicio de Laboratorio Clinico 83,3%
Servicio de Hospitalizacién 83,1%
Servicio de Cuidado Intermedio Adulto 81,0%
Servicio de Cuidado Intensivo Adulto 72,1%
Servicio de Hospitalizacién Parcial 94,0%

NACIONAL DE SALUD

de Atencion al Usuario 6500870 - Bogota D.C
Linea Gratista Nacional: 018000910383

VIGILADO °'res

Servicio de Cirugia 84,3%
Total 83,0%

Cumplimiento de los hallazgos para éste proceso en 91%.145 cumplidos de 160 hallazgos.

Se deja soporte de ésta autoevaluacion en AZ virtual, calidad 2020, auditorias internas,
autoevaluacion Res 3100.

Se adjunta también el cuadro con el resumen de las observaciones que dejo la Secretaria de
Salud en la visita de habilitacién de Red Humana, por estandar y proceso.

En el mes Septiembre se realizaron 12 Auditorias internas.
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- 8deellas frente a la fase Il de habilitacion, con el fin de hacer seguimiento a la adherencia,
a los estandares de habilitacion de la Resolucién 3100 de 2019.

- Enlatabla de excell, en adjunto se resumen los hallazgos en cada una de ellas.

- Estas Auditorias se realizaron del 7 al 10 de septiembre, en todos los servicios a habilitar:
Cirugia, hospitalizacién, cuidado intensivo, cuidado intermedio, hemodinamia, servicio de
radiologia y farmacia.

- Los rangos de porcentaje de cumplimiento al momento del seguimiento, 8 y 9 de Octubre,
se encontraron entre el 76%, para imagenes diagndsticas y el 89% para Unidad de
cuidados intermedios.

- Se realiz6 auditoria al servicio de atencion al usuario, el 24 de agosto, con un porcentaje
de cumplimiento entre hallazgos presentados y cerrados, de 67%. En seguimiento.

- Se realiz6 auditoria al PAMEC de Miocardio, con el fin de dar cierre y abrir el PAMEC para
Red Humana. Porcentaje de cumplimiento para Miocardio: 80%, al cierre.

En el mes de Noviembre se realizaron 4 auditorias internas, a los servicios de enfermeria
ambulatorios y de internacion:

e Servicio de Radiologia

e Servicio de cardiologia No invasiva

e Servicio de hospitalizacion

e Servicio Cuidado intensivo cardiovascular.

El promedio de cumplimiento de éstas cuatro auditorias fue de 84%.
Los hallazgos pendientes por cerrar, son los siguientes,
UCI CARDIOVASCULAR y HOSPITALIZACION:

e Bombas de infusiéon almacenadas sin adecuados soportes, con riesgo de caida,
dafo o descarga de la bateria.
¢ No les han entregado los posicionadores solicitados para prevencion de UPP

AUDITORIA RADIOLOGIA:

¢ No se evidencian registros en la historia clinica de ingreso de Educacion al paciente.
(Imagenes Diagnosticas)
¢ No se dispone de cuarto sucio y limpio para los procesos de limpieza y desinfeccion.
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AUDITORIA ENFERMERIA CARDIOLOGIA NO INVASIVA:

¢ No se realiza registro de enfermeria de educacion al paciente, durante la atencion.
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En el mes de Diciembre se realiz6 la auditoria al programa de Donacion de érganos, a cargo
como referente, de Jefe Maria Teresa Contreras. ElI cumplimiento con la lista de chequeo de
evaluacion del programa se califico en 80%.

Los cuatro hallazgos que se presentaron se resolvieron en las dos semanas siguientes a la
auditoria. Esta pendiente un hallazgo relacionado con la capacitacién al personal de facturacion,
la cual ya se solicito, al referente en la Secretaria de Salud de Bogota, el dia 18 de Enero.

4.2. Auditorias Externas

Cumplimiento de Auditorias Externas

CAPITALDICIEMBRE 8

COOMEVADICIEMBRE 2

COOSALUD NOVIEMBRE @

HABILITACION 3100 RED HUMANA SEPTIEMBRE

75%
100%
100%

R /3%
SERVISALUD JUNIO g

100%

CAPITAL PRECONTRACTUAL SEPTIEMBRE
SECRETARIA DE SALUD - HABILITACION - MAYO

e s . 90
e GC—— 165 100%

NACIONAL DE SALUD
jario 6500870 - Bogota D.C.

Linea Gratista Nacional: 018000910383

Linea de Atencion al Usu

SUP

VIGILADO

SUPERSALUD - JULIO- ATENCION AL USUARIO-MARZO WEEE— 100%
COOMEVA 282 100%
CAPITAL 32— 66%
CAPITAL PRECONTRACTUAL [ 100%

FAMISANAR 882 25%

SERVICIO TRASFUCIONAL memmg®— 34%
SUPERSALUD NSRS 100%
SECRETARIA DE SALUD- FEBRERO QUEJA PORREUSO &% 100%

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

B Hallazgos presentados M Hallazgos cerrados % Cierre de hallazgos

Fuente: Herramienta para informe de Gestién, se adjunta

En Miocardio S.A.S. durante el 2020 (Al mes de Mayo) se recibieron 10 visitas de entes externos,
de las cuales permanecen abiertos 5 planes: Visita de Secretaria de Salud por queja de “Reuso”,
Secretaria de Salud Programa de Donantes de 6rganos, Famisanar, Supersalud mes de Julio —
Atencion al Usuario, Habilitacion Secretaria de Salud, Servicio transfusional en el mes de
noviembre. De la visita de Supersalud del mes de julio el 04 de marzo se radicé la respuesta con
evidencia de cumplimiento del 100% de los hallazgos, de la EPS Famisanar de 8 hallazgos, 2
presentan cumplimiento, una de las barreras en el cumplimiento de este plan de mejora es el
tema relacionada con las Guias de Practica Clinica y la respectiva evaluacién de las mismas. En
relacion a la visita de Secretaria Distrital de Salud se porcentuan los soportes que reposan en el
area encontrando un cumplimiento de 26%.
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El servicio transfusional en visita recibida en el mes de noviembre, presenta 29 hallazgos, de los
cuales se gener6 plan de trabajo en desarrollo con el acompafamiento del &rea de calidad, la
limitante ha sido la ausencia de lider de calidad en MioMed.

En 2020 se cierran los hallazgos de la secretaria de Salud, en el mes de Mayo se radicé ante
secretaria distrital de salud 8/05/2020, los soportes para cierre de los hallazgos.

En el mes de Junio se recibe visita de Servisalud, en acta de visita de cierre del 27 de Junio,
dejan 7 recomendaciones para las cuales, se generan los soportes solicitados para subsanarlas,
dando asi cumplimiento al 100% de los estandares de habilitacion verificados por la EPS. No han
enviado respuesta definitiva de la visita. Se dejan soportes en AZ virtual calidad 2020-auditorias
externa Servisalud.

En el mes de Septiembre se recibe la visita Contractual de Capital Salud, para Red Humana. El
cumplimiento de la visita fue de 99%. Se cerraron los dos hallazgos el dia 30 de Septiembre.

En el mes de Septiembre, los dias 21 y 23, se recibi6 la pre-visita de habilitacion bajo resolucion
3100, quedando 30 observaciones documentadas por los lideres, de los cuales esta pendiente
por cerrar 8 hallazgos. Cumplimiento de la auditoria de 73%

Ver archivo en el siguiente hipervinculo:

O:\Direccion Medica\Calidad\habilitacion Res 3100 2020\Copia de Copia de Revision SDS 09-
2020.xIsx

En el mes de Noviembre se recibe la visita de Coosalud, no se presentaron hallazgos, la
calificacion de cumplimiento fue de 100%

En el mes de Diciembre recibimos la auditoria de las EPS Coomeva y Capital Salud.

Las calificaciones obtenidas fueron Coomeva 98%, y Capital Salud 97.8%.

Las observaciones de Coomeva se resolvieron en el 100%

Los hallazgos dejados por Capital, no se han finalizado de cerrar, queda 1 pendiente por cierre,
relacionado con el mantenimiento preventivo del equipo ANGIOGRAFO TOSHIBA SERIE
G3C1692041. Por ésta razon en la gréfica aparece calificacion de cumplimiento (cierre de los
hallazgos) en 75%.

4.2.1. Auditorias a proveedores

En el mes de Diciembre se realiz6 auditoria pre contractual a la empresa UNIDOSIS, proveedor
de farmacia para el re-empaque y preparacion de nutriciones parenterales.
Calificacion obtenida: 98.6%. En seguimiento 3 observaciones, identificados como NO CUMPLE.
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apropiado(s) y seguro(s).

NO OBSERVACION
CRITERIOS CUMPLE CUMPLE
1. Se cuenta con NO SE EVIDENCIO
certificado de Existencia y
Representacion Legal, X
vigente (Anexar original o
copia).
De acuerdo a los
documentos solicitados El
45. Se cuenta con el ingeniero ambiental realiza
procedimiento de manejo, X revision y concluye: EL
clasificacion y tratamiento PGHIRH cuantificacion de
de residuos. la generacién de residuos
dice afio 2015 esta
desactualizado;
una vez observado sobre la
cantidad que generan de
residuos respel se observa
gue segun diagndstico
47. Se almacenan los cuantitativo deben realizar
residuos en sitio(s) X registro de generadores

respel y registrar en la
plataforma del ideam, por lo
tanto, se solicita dicho
soporte. Notifican realizar
actualizacion y registro.

No se realizaron auditorias a proveedores en el mes de Noviembre.

En el mes de Agosto de 2020 se realizé auditoria al prestador de servicios de alimentos Healthy,
para evaluacion de servicios, encontrando en la auditoria un porcentaje de cumplimiento del 91%.

Los demas datos son de periodos anteriores

4.4, Programa de Seguridad y Epidemiologia

Se actualiza informacion de las actividades desarrolladas, con corte a Diciembre de 2020:

Lavado de manos

& “Reciclar es el valor de Ia responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” &
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El promedio de observaciones ocultas, aumento significativamente, por encima de la meta que
se encuentra en 100 observaciones mensuales y nos encontramos en un promedio de 406
observaciones de vigilancia al personal; adicionalmente para los cuatro meses de lo que lleva la
clinica red humana por las intervenciones interdisciplinarias y las multiples campafias se
aumento el porcentaje de la adherencia para el mes de diciembre quedando en 94% de
cumplimiento mejorando las acciones del lavado de manos, sin embargo siempre se debe
continuar con la vigilancia activa, debido que este indicador es muy susceptible con multiples

factores contributivos.
ADHERENCIA AL PROTOCOLO DE LAVADO DE
MANOS

00 - 85 94
80
60 46 | PROMEDIO ANUAL
0 OBSERVACIONES CUMPLE 285
" ACCIONES 406
o % DE ADHERENCIA LM 76
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE META 20
=== DE ADHERENCIA LM  ==a==META
120 100
@€
94 qa T
100 & 90 - g7 90 @
0
&0 = - 2020 PROMEDIO
60 50 9 4 5 %ENFERMERAS 80,3
a3 46 43 a %AUX. 70,5
0 kY %MEDICO 56,8
20 o %O0TROS 73,5
0 0 w META %0
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
m— %ENFERMERAS WAUX ENFERMERIA HMEDICO  wmmm KOTROS === META
[

Se continda la vigilancia y realizando intervenciones activas por la alerta de brote ante este
microorganismo y el estudio de caso de todos los cultivos positivos que se reportan con el
propésito de realizar una adecuada clasificacion e identificacion. La gréfica de control nos muestra
gue nos encontramos en alerta principalmente por la tasa de letalidad del 60% esta medida nos
muestra la gravedad de la enfermedad, por lo cual desde epidemiologia y calidad continuamos
con las intervenciones como intensificacion en la capacitacion del personal, aumento de vigilancia
en el lavado de manos, vigilancia en procesos de limpieza y desinfeccion, vigilancia en adherencia
de las medidas de aislamiento, etc.

Vigilancia Activa de alerta de Brote por COVID-19 en pacientes y trabajadores

Se continua con la vigilancia activa por la alerta de brote en el contexto de la pandemia tanto
para nuestros pacientes como para nuestros trabajadores, por el momento solo se ha
identificado un trabajador que se contagid institucional los demas fue de fuente comunitaria.
Para nuestros pacientes el 79% de los pacientes COVID-19 son de origen extra institucional y
solo el 21% se identificé institucional, pero con tiempo de contagio dispersos solo en los ultimos
2 casos de diciembre se identifico una fuente en el servicio y con el personal de salud que se
diagnostico una semana después de atender los pacientes como COVID-19 Positivo, los cuales
se encontraban asintomaticos al inicio. Por lo cual se ha venido intensificando las acciones de
vigilancia.
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Cultura del reporte en seguridad del paciente
En promedio el reporte de indicios de atencién insegura para la cultura de seguridad del paciente
es de 271 el cual aumento en un 68,2%.

CULTURA DE REPORTE

620 589

520

420

320

2020
17 215 TOTAL  PROMEDIO
1082 271

220
120

20
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Para la clinica Red Humana, el nimero de observaciones ocultas de lavado de manos se ha
venido incrementando, (aumenté en un 36,2%, en comparacién, con las realizadas en meses
anteriores), impactado por la asistencia de la estudiante del SENA.

En éstos tres meses se incrementd en un 39%, el porcentaje de adherencia a la lista de chequeo
de lavado de manos, esto gracias a las intervenciones de la coordinacién de internacion,
coordinacién de talento humano y epidemiologia; debemos continuar trabajando sobre ésta
estrategia, ya que la meta del lavado de manos debe ser del 90%.

ADHERENCIA DEL LAVADO DE MANOS

SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | PROMEDIO ANUAL
OBSERVACIONES CUMPLE| 18 342 286

£k ACCIONES 23 742 335

i % DE ADHERENCIA LM 78 46 85 #iDIV/0! #DIV/0!

H META 90 90 90 90 90
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Linea de Atencion al Usu

Red humana 2020 cultura del reporte en seguridad del paciente

SUPERINT

NUMERO DE REPORTES ( INDICIOS, INCIDENTES, EVENTOS ADVERSOS Y COMPLICACIONES)
SEPTIEMBRE| OCTUBRE |[NOVIEMBRE| DICIEMBRE| TOTAL
2020 61 589 217

VIGILADO
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En promedio, el nimero de reportes de indicios de atencién insegura, para la cultura de seguridad
del paciente en la clinica Red Humana, es de 289 reportes. El reporte se ha venido incrementando
en un 100%, si lo comparamos con los meses anteriores en Clinica Miocardio. Derivado muy
probablemente, de las rondas de seguridad y auditoria interna de los procesos asistenciales.

Miocardio 2020 cultura del reporte en seguridad del paciente

152 155 39 46 21 17 44 161 133

5. GESTION DEL TALENTO HUMANO
5.1 Bienestar y Desarrollo

Durante el trimestre comprendido entre octubre, noviembre y diciembre de 2020 se han
desarrollado el 100% de las actividades descritas y proyectadas en el plan de bienestar; las
cuales se describen a continuacion:

v' Celebracién del cumpleafios de los trabajadores para el dia del cumpleafios de cada
trabajador se realiza un reconocimiento a través de Banner institucional.

AN GIE%-.ILIETH SIBV
13.90 . DPERE DE ENFERY ‘A

PETER VERGARA

-
Esperamos que cglebres muchos
anos magphagendo parte de la
familia que salva vidas.

Espcramos que cglebres muchos
afios magphagiendo parte de la
familia que salva vidas.
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2020
))002

En el mes de septiembre se llevé a cabo la celebracion de amor y amistad en la que involucra
todo el personal administrativo y asistencial. Se ha desarrollado actividad en que se hace entrega
de un detalle para cada trabajador.
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El 28 y 29 de octubre se desarrolla actividad del dia de los nifios, se han involucrado un total de
120 hijos de trabajadores en el rango de edad de 0 a 12 afios. Para esta actividad se llevd a cabo
la entrega de regalos a cada uno de los nifios, los cuales fueron enviados a sus casas. Asi mismo
en convenio con la Caja de Compensacién de desarrollaron actividades virtuales; tales como
cocina, maquillaje artistico, Obra de teatro.

Dia de las profesiones

Hemos desarrollado calendario de profesiones garantizando el reconocimiento de las profesiones
de todos nuestros trabajadores, para cada profesion se disefia banner de reconocimiento y

entrega de obsequio (Termo - Vaso).
1\@) Red Humana
La fisioterapia es aquella pasion de crear
‘ movimiento con la mente, con el cuerpo y
fundamentalmenle con el corazén. (1 7]

iFELIZ DiA DEL
"' FISIOTERAPEUTA!

Gracigs per sev parte de \a familiq
9ue s4lva vidgs

WM@ > oD

www.redhumana.co

. -
e Feliz dia del
3 7 r'4 o I
médico!
No todos los héroes tienen super
poderes y usan capa
!Algunos tienen horas
sin dormir, afios de
estudio y bata blanca!
Gracigs por ser parte
4¢ 19 [amiliq 9ue salvq
Vidas o
REDHUMANA

#DIADELMEDICO
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Ingreso de Trabajadores

En el marco del plan de bienestar y con el fin de generar sentido de pertenencia de los
trabajadores desde el ingreso a la clinica desarrollamos ademas de la agenda de induccion
plantilla de bienvenida realizando énfasis en el Slogan “Bienvenidos a Salvar vidas”.

BIENVENIDA ) e Humana
A SALVAR . A 3%51'?

- . Fisioterapeuta con acciones en el
Auxiliar de enfermeria con ambito de politicas preventivasg de
conocimiento en soporte vital AUXILIAR tratamiento de la enfermedad,

BIENVENIDO &) B Humana

basico. Vacunacién y atencion a DE e"pe'ier’(‘e‘;';ifa';:'!i;°"te"t° FISIOTERAPEUTA
pacientes adultos en UCI. " . S
i K ENFERMERIA Se caracteriza por facilidad de
Le apasiona pasar tiempo con su aprendizaje y gusto por la

familia y escuchar masica investigacion.

Durante el mes noviembre de 2020 se inscribieron los trabajadores asistenciales de la clinica
para tener acceso a la Prima establecida por el gobierno nacional por cuenta del COVID-19. En
total se giré a los trabajadores un total de $195.881.755. Los cuales se detallan por cargos a
continuacion:
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Linea Gratuta

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Linea de Atencion al c

VIGILADO

CARGO CANTIDAD  VALOR GIRADO
AUXILIAR DE ENFERMERIA 54 59.251.716
AUXILIAR DE FARMACIA 6 5.266.818
BACTERIOLOGO 4 6.320.180
FISIOTERAPEUTA 5 8.778.030
INSTRUMENTADOR QUIRURJICA 4 5.266.820
JEFE DE ENFERMERIA 23 40.378.938
MEDICO 22 58.242.230
NUTRI 1 2.062.837
NUTRICIONISTA 1 1.316.705
PSICOLOGA 1 1.316.705
TECNOLOGO IMAGENES DIAGNOSTICA 5 5.925.170
TERAPEUTA RESPIRATORIA 1 1.755.606
TOTAL 127 195.881.755

5.2 Seguridad y Salud en el Trabajo

Antes de ampliar los indicadores generales del capitulo de Seguridad y salud en el trabajo, es
pertinente mencionar las actividades que hemos desarrollado en funcién de preservar la vida de
los trabajadores de Miocardio con ocasién a la pandemia COVID-19.

Elaboracion de U(GTH)001 PROTOCOLO DE PREVENCION, ATENCION Y REPORTE DE
COVID-19 PARA TRABAJADORES DE LA SALUD.

7 circulares informativas para en torno a las medidas tomadas por Miocardio para el manejo y
prevencion de contagio de COVID-19.

Capacitacion permanente de trabajadores y personal tercerizado de la clinica.

Documentos didacticos informativos para los trabajadores que se entrega a través de los medios
de comunicacién formales institucionales.

Listas de chequeo para auditoria y seguimiento de adherencia a las nuevas medidas tomadas
para prevencion de contagio de COVID-19.
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Garantizamos la Proteccion de nuestros trabajadores

ELEMENTO . nDEEP |

TAPABOCAS MASCARILLA CONVEMCIOMNAL 10900 Uds
TAPABOCAS NG5 3134 Uds
CARETAS 65 Uds
MOMNOGAFAS 40 uds
ESCAFANDRAS 60 Uds
GUANTES DE EXAMEN 9000 Uds
GUANTES ESTERILES 6100 Uds
GEL ANTIBACTERIAL 445 Uds
BATAS MANGA LARGA 370 Uds
POLAINAS 370Uds
GORROS 300 Uds

Ausentismo general Agosto — Diciembre

~

50
45

40
35
30
25
20
15
10
: il
0
OCTUBRE SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE AGOSTO OCTUBRE
ACCIDENTE
LABORAL ENFERMEDAD GENERAL ENFERMEDAD LABORAL
M N° DE INC 1 4 5 17 1 2
B N° DE DIAS DE INC 1 6 24 44 20 26
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TPODENC | cupacionnes | incapacoap
ENFERMEDAD GENERAL 26 74
ENFERMEDAD LABORAL 5 46

ACCIDENTE LABORAL 1 1

Total general 30 121

wmeaco no espearicano [N :

COMPLICACIONES NO ESPECIAcADAS DE LA ATENCION MEeDICA Y quirurcicA [ 1
TRAUMATISMO SUPERFICIAL DE OTRAS PARTES DE LA caeeza [ 1

TrasToRNO MIxTO DE AnsiEpap v DerResion [ 1

TRASTORNO DE Disco Lumsar v oTros, con rapicutoeaia [N :
pooracuno [ :

raiz DEnTaLReTenioa [ :

viarcla [N 1

rRiNoFarINGTIS AGUDA (Resrriano comun) [ :

contusion e Torax [N :
coims v casTROENTERITIS No INFecciosas, No especiFicanss [N :
cernica | -
INFECCION DE V145 URINaRis, sTio no especiFicano [N -
covI-15,virus o dentcaco N -

o 1 2 3 4 5 [ 7 8

Total N° Incapacidades por
enfermedad general: 26

En esta seccién se presentan los diagnésticos que tienen mayor relevancia en el periodo de
Agosto a la fecha. Se evidencia que el Diagnéstico U072 COVID 19 (Caso Sospechoso) y el
Diagndéstico infeccion de vias urinarias, son los diagnésticos mas significativos y que desde el
proceso de medicina laboral del SGSST, se realiz6 el proceso de analisis de causalidad y se
continuara con el proceso de intervencion.
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Ausentismo General 2020 {#)) Red Humana
Accidente Laboral y Enfermedad Laboral

120

ENFERMEDAD
LABORAL
B N° DE INCAPACIDADES 8 1 9
= N° DE DIAS DE INCAPACIDAD 109 1 110

ACCIDENTE LABORAL Total general

Durante este periodo se ha presentado un accidente laboral, el cual corresponde al caso de Alexis
— Farmacia Principal y debido a la pandemia que esta presentando el pais a la fecha 8 de nuestros
funcionarios se han sido Diagnéstico con COVID- 19 catalogada como enfermedad laboral.

Dentro de las investigaciones realizadas se identifica que un gran porcentaje de los contagios del
personal es derivado al incumplimiento ante las indicaciones del contacto estrecho, uso
inadecuado de los EPP, lineamientos de bioseguridad y al aumento del riesgo ante la exposicion
del COVID-19, ya que varios de los funcionarios contagiados, trabajan en instituciones dedicas a
la atencion especializada en pacientes COVID 19.

Ausentismo — Enfermedad Laboral ‘) Red Humana
Casos COVID - 19

35 Casos directos COVID 19 - Por Cargo

3
25 * MEDKCOS
2
« JEFE DE ENFERMERIA
15
* AUKILIAR DE
1 ENFERMERIA
05
0

SEPTIEMBRE ocruau: NOVIEMBRE  DICIEMBRE Total casos directos 8
= DIRECTOS Total casos terceros 2
= TERCEROS [ 0 2 0

El primer caso de la institucion fue identificado en el servicio de Hospitalizacién con un caso
sintomatico y desde este punto el area talento humano, direccion médica, epidemiologia, calidad
y coordinaciones; realizo un trabajo intensivo en el cual se aumentaron las medidas y
lineamientos de bioseguridad.

En las observaciones ocultas y en las inspecciones realizadas desde epidemiologia y SST, se
puede identificar que el cargo con mayor falencia para la adherencia al protocolo de lavado de
manos y uso adecuado de los EPP, es el de los médicos (4 casos). Por lo anterior, Se realiza
esta observacion y se plantean planes de accion en las socializaciones de alerta por brote y visita
de vigilancia y control de salud publica.
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En cuanto al seguimiento al personal tercero, los dos (2) casos reportados corresponden al
personal de IMAN (Seguridad privada) y Personal médico tercer izado.

Dias de incapacidad por cargo ENERO 2020

REGENTE DE FARMACIA

PRACTICANTE UNIVESITARIO

COORDINADOR DE SERVICIOS HOSPITALARIOS
ANALISTA DETALENTO HUMANO

JEFE DE CONTABILIDAD NACIONAL

AUXILIAR DE FARMACIA

ANALISTA DE TESORERIA

CAMILLERO

COORDINADOR DE SERVICIOS FARMACEUTICOS
ANALISTA CONTABLE

FISIOTERAPEUTA - ESPECIALISTA

ANALISTA DE REFERENCIAY CONTRAREFERENCIA
JEFE DE ENFERMERIA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

o

10 20 30 40 50 60

W DIAS DE INCP

El cargo que en el mes de enero presento mayor niumero de dias de incapacidad fue AUX. DE
ENEFERMERIA seguido de los JEFES DE ENFERMERIA, Referencia y contrareferencia y
Fisioterapeuta.

Diagnosticos con mayor incapacidad ENERO 2020

ESGUINCES Y TORCEDURAS DEL TOBILLO

SINDROME DE MANGUITO ROTATORIO
TRAUMATISMO OBSTETRICO DE LOS LIGAMENTOS.
CEFALEA

FRACTURA DE LOS HUESOS DELDEDO GORDO DEL PIE

I
L o—————]
L ——
I
ICTERICIA NO ESPECIFICADA I —
FRACTURA DE LA EPIFISIS SUPERIOR DEL HUMERD I
e

LUXACION DE LA ARTICULACION DEL HOMBRO

o

5 10 15 20 25 30 35

m DIAS DE INCP

Se relacionan los Diagndstico con mayores dias de incapacidad en el mes de enero, prevalece
las alteraciones musculo esqueléticas por cirugias de luxacion y fracturas.
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Dias de Incapacidad por centro de costo ENERO 2020

= BOG CAS - UCl CORONARIA
= BOG CAS - ADMINISTRACION

= BOG CAS - UCI CARDIOVASCULAR

BOG CAS - HOSPITALZACION

58 = BOG CAS - CIRUGIA
CARDIOVASCULAR

Para el mes de enero la unidad con mayores dias de incapacidad fue la UCI CORONARIA con
70 dias, seguido de ADMINISTRACION con 58 dias.

SEMANA DE LA SALUD

En el mes de noviembre de 2020 se llevé a cabo la semana de la salud, en la que se
desarrollaron diferentes actividades dirigidas a todos los trabajadores del a clinica.

@
B

’/\
= 1.4 ) Humana G = ed Humana
SALUD ", St
“pSALUD

== ey ASi vivimos

Cuando docidescukdar u salud,sequiidady nuestra semana

bienestar, también ayudas a cuidar a los dem:

\ Por eso, ol 4rea de Talento Humanoy su Sistema
FHP de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de Ia saIUd
>

te Invita a participar en nuestra
Talento Humano sl subeishloon

Un espacio creado especialmente para t.

~ oo

iEspérala!l
Del 17 al 20 de
Noviembre

Noviembre 2020

de 2020

Actividades desarrolladas:
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Semana de Iz salud

Trabajar en equipo divide el trabajo y multiplica los resultados... Una
espacio que compartiremos por cada una de |as unidades, servicios y

Juntos hacemos la diferencia dreas.
autocuidado no es un luj, si no una prioridad. Esta actividad se
CORONITA realizara en la entrada principal de la clinica

£l mejor camine hacia una buena salud. Se realizara por cada uno de
ALIMENTACION CONSCIENTE  los servicios y dreas
Actividad dirigid por la policia de transite en la que podrés
aprender sobre el alcohosensor,éel casco que tengo, es el adecuade
para mi?, entre otros temas que son de interés para todos los
actores viales.. Esta actividad se realizara en |a entrada principal de
actores viales- SEGURIDAD VIAL  a clinica .

ENRUMBATE y activa tu cuerpo. en el auditorio del Sto piso

amejor forma de moverte por la cuidad. Esta actividad se realizara
ALTRABAIO EN BICI en la entrada principal o en el parqueadero
TECNICAS PARA MANEJAR el "Es hora de hacerte una autoevaluacion". Se realizara por cada uno
estrés de los servicios y dreas

Taller de trabajo en equipo y liderazgo, dirigido para coordinadores y

jefes de drea o con personal a cargo. Se realizara en el auditorio de la
empodérate casa administrativa.

Nuestra salud visual es muy importante. Por lo tanto, realizaremos

esta actividad con quienes realizan mas del 50 % de sus actividades

fitness visual con videoterminales... Se realizara via zoom

La mejor forma de terminar nuestra semana. Esta actividad se
pausas activas realizara por cada uno de los servicics.

Recomendaciones para una buena higiene postural Esta actividad se
TIPS DE HIGIENE POSTURAL realizara por cada uno de los servicios.

6. GESTION DE LA TECNOLOGIA

6.1 Avances en proyectos

Mantenimiento anual ] 50%6
Actualizacion indigo red humana | 100%%
Share Ponint s 1926
pagina web redhumana ] 25,839

NACIONAL DE SALUD

Linea de Atencion al Usuario 6500870 - Bogota D.C.
Linea Gratista Nacional: 018000910383

glp para red humana I 88,89%

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00
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Teams [CINSZIIES 39,1 - 3as
onedirve NESZNENSISIT 47,6 - 23 1
e S S 28,1 - 375 7
Moodie  IOIESHS IS G 36,7 - 23z
SharePoint  JHCIIEDESZ S S 34,2 - 289 ¥
(0] 10 20 30 40 50 60 FO 80 20 100

m Nivel 1 m Nivel 2 m Nivel 3 Nivel 4 m Nivel 5

Personas encuestadas 50, la adherencia se calific6 en cinco niveles donde 1 es lo mas bajoy 5

lo mas alto.

6.3 Licencias

Licencia
Office 365
Office 365
Cisco
Office
Office

Bl tipo
E3
Basico
AMP
2013
2016

6.4 Inventario

35

Total:145

|~ K [~ |

2 m Servidor
m Todo en uno

m Portatil

108
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7. GESTION FINANCIERA

7.1 Informe de Ventas

Red Humana SAS

Nit. 900.769.549-7 TA™

Direccién Financiera + /' Red Humana
Detallado de Ventas Mes a Mes =

Periodo: Sep - Dic 2020

Sucursal: Bogota ———————————
% Acumulac

1298372 CAPITAL SALUD EPS S SAS $ 132889259 § 1061020603 § 1174471396 $ 1586603611 § 3.955.074.869 56%
901127521 UNION TEMPORAL SERVISALUD DE SAN JOSE $ 56.670.269 § 453636579 § 193428746 § 425296597 § 1.129.032.191 16%
900226715 COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA $ 3458729 § 224205288 $ 239256676 $ G0.338.870 $ 527.259.563 T%
"B60066942 COMPENSAR $ - s 30671389 § 287593707 $ 133.117.778 § 451.382.874 6%
"830003564 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS $ 22.807.808 § 123250556 % 83941292 § 111200441 § 341.200.097 5%
"901153500 UNION TEMPORAL MEDISALUD UT $ 1007701 $ 1212510 % 40697575 § 112358992 § 155.276.778 2%
900156264 NUEVA EPS SA $ - s 65938872 § 21836747 % 42792615 $ 130.568.234 2%
"800251440 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS SA S $ s 110.189.040 § - $ 13.894.062 $ 124.083.102 2%
901093846 EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOSEPSSAS, § s 73561859 § - % 35035 $ 73.526.824 1%
"800130907 SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD $ - s 60654505 § 1619706 $ - $ 71.274.211 1%
"800088702 EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S A $ 15731654 § 23952154 § - $ 18081988 $ 58.665.796 1%
830041314 DIRECCION DE SANIDAD POLICIA NACIONAL $ - s - 5 - $ 32708753 $ 32.708.753 0%
(860045904  CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CUNDINAMARCA - | § $ 25400735 $ 32244 -8 51752 $ 25.381.227 0%
"B00246953 FONDO FINANCIERD DISTRITAL DE SALUD 5 5 - 3 20090515 § - $ 20.090.515 0%
(830103479 [CONTRDLAR SALUD INTEGRAL SAS | § s 1625501 $ 1115496 $ 1330466 $ 4.080.453 0%
"900388069 GOMEZ ASOCIADOS SALUD OCUPACIONAL SAS $ - s 753706 § 256164 § 367860 $ 1.377.730 0%
"899999107 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIAL $ 1320000 $ - 3 - $ - $ 1.320.000 0%
830130006  LABORATORIO CLINICO BIDLAB SAS 3 105572 § 742702 § 410004 § 32772 8 1.291.050 0%
900434629 PROTEGER IPS PROFESIONALES EN SALUD OCUPACIONAL $ 131.088 $ 653112 § 163860 $ 216919 § 1.164.979 0%
"900264088 HERSQ ASESORIAS Y CONSULTORIAS EMPRESARIALES 5£ § 32772 8 167544 § 495442 § 420898 § 1.125.656 0%
900439604 GRUPO INTEGRAL DE SALUD OCUPACIONAL COLOMBIA SA § 55848 S 450468 S 240456 § 236772 § 983.544 0%
900392930 ESALUD OCUPACIONAL SAS $ - s 95471 § 250013 § 557938 § 903.422 0%
900387393 EMPRESA DE ASEGURAMIENTO Y SALUD OCUPACIONAL E| $ 23076 $ 69228 § 43417 3 - $ 136721 0%
"900804294 INMUNOLAB ECGS SAS $ 36400 S - 3 36400 3 $ T2.800 0%
"813005431 SOCIEDAD CLINICA EMCOSALUD $ - s 55538 § - 3 $ 55.538 0%
"900849809 QUIRON UNIDAD MEDICA SAS $ s - 3 32772 % $ 32772 0%
900935126 ASMET SALUD EPS SAS $ 5 3 - 3 $ - 0%
"891856000 CAPRESOCA $ s 3 $ $ 0%
IPS SALUD OCUPACIONAL $ $ 3 5 $ 0%

Subtotal ___ PERSONAS JURIDICAS __ s 100%

|Subtotal ____PACIENTES PARTICULARES 5 s 3.208.100 200
805000427  COOMEVAEPS $ -8 - 8 10275666 $ N ) 10.275.666 100%
COPAGOS Y CUOTA MODERADORA CONTRATO DAMISANAI § - 8 S - $ - 0%
s s - 7S 1027566878 8. 10215666] 0% |
TOTAL VENTAS DE LA GESTION DE LA SUCURSAL $ !EWJTG $ 2276706560 $ 2.077.569.894 $§ 2.543.686.645 100%:

FUENTE BASE DE DATOS INDIGO VIE

Red Humana SAS, inicié prestacion de servicios desde el 23 de septiembre de 2020 a las cero
horas, Se observa al cierre del 31 de diciembre del 2020 el porcentaje de participacion de clientes
es el siguiente: Capital salud son del 56% del total de las mismas, seguido de servisalud con el
16%, coosalud con el 7%, compensar con el 6%, famisanar con el 5%, medisalud, sanitas-nueva
eps con el 2 %. Ecoopsos, salud total y sura EPS con el 1% y Es importante resaltar que las EPS
Compensar, Sanitas, Salud Total, Sura, Nueva EPS y Ecoopsos con las que no existe Contrato
se ha posicionado dentro de las 10 primeras en Ventas, debido a que son remisiones de covid
del CRUE recibidas por la pandemia.

El cumplimiento frente a la meta de ventas fue del 67% causado principalmente por la pandemia,
dado que se tuvo limitacion para la realizacion de procedimientos ambulatorios, al igual que los
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inconvenientes administrativos en los servicios de alta complejidad por lo cual no se logra tener
todos los servicios activos, obteniendo una lista de espera importante para el afio 2021.

7.1.2 VENTAS PRINCIPALES CLIENTES

PARTICIPACION CLIENTES VENTAS

60%

50%

40%
30%
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FUENTE BASE DE DATOS INDIGO VIE

7.2 Glosas y devoluciones
Hasta el mes de Octubre se inicié a recibir devoluciones y en el mes de noviembre se
inicio a recibir los reportes de glosas para Red Humana. Actualmente se esta generando
la respuesta en primera instancia por lo que se considera que hasta el mes de enero
tendriamos procesos de glosa conciliados y saldos para cobro.
Hasta la fecha el reporte es el siguiente:

Glosa

www.redhumana.co
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GLOSA INICIAL
$700.000.000
$ 617.462.206 GLOSA TOTAL
$600.000.000 Periodo Sep-Dic 2020
$ 500.000.000
$ 700.000.000
$ 400.000.000 $ 600.000.000
$ 500.000.000
$300.000.000 5 400.000.000
$ 300.000.000
$ 200.000.000
$200.000.000 $100.000.000 '
$-
$100.000.000 Glosa Inicial Glosa Glosa
Administrativa Asistencial
$- - - $-  Series? 6%% 31%
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre mSeriesl  §617.462.206 $427.979.136 $189.483.070
GLOSA x EPS
Periodo Sep-Dic 2020
$463.669.256
$ 500.000.000
$ 400.000.000
$ 300.000.000
$99.571.316
$ 200.000.000 $54.221.634
$ 100.000.000
S
CAPITALSALUD SALUD TOTAL SERVISALUD
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Devoluciones
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DEVOLUCIONES POR MES

$ 120.000.000
$ 100.000.000
$ 80.000.000
$ £0.000.000
$ 40.000.000
$20.000.000

Octubre
$10.892.909

Diciembre
$108.935.72

Noviembre
553.823.908

Septiembre
Seriesl S-

7.3 Estado de resultados

Red Humana SAS
Nit. 900,769.549.7
Direccion Financiera

Estado de Resultados Detallado
Periodo: Sep - Dic 2020

$ 120.000.000
$ 100.000.000
$ 80.000.000
$ 60.000.000
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$ 20.000.000
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DEVOLUCIONES POR EPS
Periodo Sep-Dic 2020

CAPITAL COOSALUD FAMISANAR
SALUD
$60.137.594 | $104.075.615 = $9.439.331

Sucursal: Bogota
3,25

gy Indicac . |Indicad _ LU Indicad (W | Indicado . . Prom e % ==
INGRESOS BRUTOS OPERACIONALES | 100,00%  3273.000.000 100,00% 2077569884 | 100,00% 2.543506645 100,00%  10.637.250.000 |  7.132233.275| 1783058319 |  67.05% |
DESCUENTOS GLOSAS (Prov) +RECOBRC,  1,50%  49.095000[  150% 31163548 150%  38.155.300 150%  158.558.750 106.983.499 26.745.875|  67,05% |
INGRESOS NETOS OPERACIONALES 9850% 3223906000 9850% 2046406346 9850% 2505531345 9850% 10477691.250| 7.026249.776 | 1.756.312.444 |  67,05% |
COSTOS MEDICOS VARIABLES
e —
TOTAL COSTOS VARIABLES 3353% 1081086000 3823% 782393671 40.85% 1023425374 4289% 3513529500| 3013456567  753.364.142| 8577%|¥
CONTRIBUCION MARGINAL 6647% 2142819000 [ 6177% 1264012675 59,15% 1.48210597T1 57,11% 6.964.161.750|  4.011.793.209 | 1.002948.302| 57.67% |
COSTOS MEDICOS FLIOS
COSTOS FIIOS 2374% 765327000 3397% 695133236 2588%  648.404780 3503% 2487.312750|  2461.017154|  615.254.289|  98.94% |
MARGEN BRUTO OPERACIONAL 4273% 1377492000 27.80%  568.879.439 3327% 833701491 22,07% AATERB49000|  1.550.776.054 )  387.604.014|  3464% |
GASTOS GENERALES
SUBTOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS | 2019%  651.021.000[ 2939% 601473274 2551%  639.123.394 2852% 2115818.250|  2.003.806.642|  500.951.660| 94,71% |
GASTOS NOMINA
SUBTOTAL GASTOS NOMINA 516% 166335000 851% 174229542 754%  188.794.248 1022%  540.588.750 717.906.392  179.476598| 13280% | p
OTROS GASTOS : :
SUBTOTAL OTROS GASTOS 2,04% 65624000 229% 46889397 189% 47319331 317% 213310500 222.371.249 55592.812| 104,25% |
TOTAL GASTOS 27,39%  882990.000 4020% 822592213 34.93%  B75.236.973 4191%  2860.717.500 |  2.944.084.283  736.021.071| 10259% |4
TOTAL COSTOS FIJOS Y GASTOS 5113%  1648317.000 [ 7417% 1517.725450 60.81% 1.523.641.753 7694% 5357030250| 5405101438 1351275350 100,90% |
MARGEN NETO OPERACIONAL 1534% 484502000 | -1240% (253.712.775)| -166%  (41.535.782) -19,83% 1607131500 | (1.393.308.220) | (348.327.057)| -B6,70% |
|UTMDADANTE$DEIMFUESTOS 1501% 484002000 -1238% (253245.267)| 2397% 600491260 -074% 1573006500  (754471942)  (188.617.985) -47.96% ¥

Fuente de los datos: Informe de gestién financiero 2020 (Estado de resultados)

La gestidn se ha visto afectada por la falta de nuevos contratos, causacion de glosas pendientes,
por consecuencia los resultados no han sido los esperados para lo corrido del afio 2020 con

referente al presupuesto establecido.
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7.4 Recaudo

A diciembre 31 de 2020, la clinica red humana recaudé un valor de $1.527 millones, se detalla el

recaudo por cliente a continuacion:

RECAUDOS RED HUMANA SAS A DICIEMBRE 31 DE 2020

EPS

- Total general

= CAPITAL SALUD 845.363.472
=UNION TEMPORAL SERVISALUD SAN JOSE 554.378.977
=COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA 113.080.194
=SALUD TOTAL EPS SA 14.000.000
= PROTEGER IPS PROFESIONALES EN SALUD OCUPACIONAL Y CALIDAD SAS 760.941

Total general

1.527.583.584

7.5 Cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre los resultados de radicacion de cuentas son:

MIT Tercero Tercero
‘sp0298372 CAPITAL SALUD EPS 5 SAS
"s00226715 AUDITORIA COOSALUD EPS
‘Be006E942 COMPENSAR
"B00251440 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITASS A S
's0109384¢ EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS 5.4.5.
"So0156264 MUEVA EPS 54
501153500 UNION TEMPORAL MEDISALUD UT
Bo1127521 UNION TEMPORAL SERVISALUD DE SAN JOSE
'550045504 CAla DE COMPENSACION FAMILIAR DE CUNDINAMARCA - COMFACLINDI
'Bo0246953 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD
"800120907 SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
‘sos000427 COOMEVA EPS
'830103479 CONTROLAR SALUD INTEGRAL 5AS
"s003s8069 GOMEZ ASOCIADOS SALUD OCUPACIONAL SAS
"830130006 LABORATORIO CLINICO BIOLAB SAS
"s00439604 GRUPD INTEGRAL DE SALUD OCUPACIONAL COLOMBIA SAS
"sp0264088 HERSCL ASESORIAS ¥ CONSULTORIAS EMPRESARIALES SAS
"sp0392930 ESALUD OCUPACIONAL SAS
"s00424629 PROTEGER IPS PROFESIONALES EN SALUD OCUPACIONAL ¥ CALIDAD SAS
"Sp0387393 EMPRESA DE ASEGURAMIENTO ¥ SALUD OCUPACIONAL EMASOC SAS
"813005431 SOCIEDAD CLINICA EMCOSALUD
's00s49809 QUIRON UNIDAD MEDICA SAS

Total general

7.6 Cuentas por pagar

Los pasivos a 31 de diciembre 2020 se detallan asi:

6 “Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a

Total
960.B07. 943,00
353.334.951,00
271.302.778,00
110.045. 967,00

73.526.824,00
65.938.872,00
42.945.133,00
36.960.312.00
25.381.227,00
17.455.515,00
17.052.577.00
10.275.666,00

2.740.997,00

1.266.034,00

1.258.278,00

746, 772,00

695, 758,00

345.484,00

163.860,00

135.721,00

55.538,00
32, 772,00
2.001.468.979,00
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CONCEPTO .| SINVENCER  DE1A30DIAS DE31AG60DIAS DE61A S0DIAS DE91A 180 DIAS Suma de 360,00 Sumade 36100  TOTAL
PROVEEDORES 2.316.485.770,00 1.111.027.866,00  3.229.10600 69144400  3.946.822,00 0 0 3.435.381.001,80
HONORARIOS MEDICOSE IPS 524.136,00  280.092.016,00 255.137.894,00 218531.097,00 111.718.259,00 0 0 866.003.402,00
SERVICIOS 87.112.104,00 256.654.646,00 169.920.545,00 171.293.238,00 133.275.018,00 0 0 B18.255.551,00
NOMINA 693.362.293,00 2277458500 37.643.710,00 1.463.081,00 0,00 0 0 755.243.669,00
OTROS PASIVOS 31.173.03400  2.116.630,00 567977300 371163000 34.167.818,00 0 0 396.848.885,00
IMPUESTOS 359.686.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 359.686.000,00
SEGURIDAD SOCIAL 309.658.200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 309.658.200,00
HONORARIOS ADMON 2.266.834,00  57.543.104,00 44.529.848,00 29.904.489,00 0,00 0 0 134.244.275,00
ARRENDAMIENTOS 0,00 33.203.541,00 33.203.541,00 33.203.541,00 0,00 0 0 99.610.623,00
SEGUROS 0,00  15.758.859,00 0,00 0,00 62.629.921,00 0 0 78.388.780,00
MANTENIMIENTOS 000 258034400 5.309.462,00 10715352,00  7.374.606,00 0 0 25.979.764,00
SERVICIOS PUBLICOS 0,00 19.714610,00  3.451.000,00 16.835,00 0,00 0 0 23.182.445,00
ELEMENTOS DE ASEQ Y ROPA QUIRURGICA 0,00 9.637.714,00 5.443.83800 5320.224,00 0,00 0 0 20.401.776,00
ACTIVOS FIJOS 0,00 0,00 1.314.025,00 000  1.583.032,00 0 0 2.897.057,00
GASTOS LEGALES 0,00 0,00 90.440,00 0,00 0,00 0 0 90.440,00
Total general 4.120.268.371,00 1.811.103.915,00 564.953.182,00 474.850.931,00 354.695.476,00 0 0 7.325.871.868,80
Fuente de los datos: indigo Vie, CxP corte 30 de noviembre de 2020

CUENTAS POR PAGAR POR EDADES
Mora91 a 180dias _
Mora61 a 90dias___ 5% \
Mora 31 a 60diag
8%
NoVencidas
56%
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7.7 Flujo de caja

FLWIO DE CAJA RED HUMANA

SALDO INICIAL

FROMEDIO MES

SEP
35.190.377,78

ocT
3.535.261,78

NOV
21.054.413,78

Informe de Gestién a Diciembre
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DIC
12 886.044,78

EGRESOS FLUJO DE CAJA

- §36.684.440,50 -

63.028.669,00 - 532.008.508,00 -

£4.474.361,00 -

1.790.629.145,00

RECAUDO 395.709.859,25 20.138.656,00 19.527.660,00 34.307.992,00 1.508.865.125,00| 1.582.839.437,00 53,91%

INGRESD OBLIGACIONES FINANCIERAS | 312.060.542,75 11.234.857,00( 530.000.000,00 42.000.000,00 665.007.274,00) 1.248.242.171,00 44,09%
NGRESOS FLUJO DE CAJA 707.770.402,00 31.373.553,00 545.527.660,00 76.307.992,00 2.173.872.403,00 2.831.081.608,00
QTROS INGRESOS 5. 701.771,00 0,00

Total INGRESO T07.770.402,00 31.373.553,00 549.527.6560,00 76.307.992,00 2.179.574.174,00 657.209.205,00 44,09%

NOMINA - 377.340.328,25 -30.290.488,00| -380.396.705,00 -10.452.333,00 -1.088.221.787,00| -1.509.361.313,00 61,10%

SEGURIDAD SOCIAL - 67.768.600,00 -9.109.900,00{ -110.530.300,00 -151.334.200,00) -271.074.400,00/ 10,57%

OBLIGACIONES FINANCIERAS |- 85.597.079,00 -1.234.897,00 -200.000.000,00 -235.556.340,00| -256.791.237,00 10,40%

SEGUROS - 36.369.158,75 -145.476.635,00)  -145.476.635,00) 5,80%)

PROVEEDORES - 33.153.084,25 | -16.674.132,00 -2.214.736,00 -19.589.847,00 -94.133.622,00) -132.612.337.00 5,37%)

SERVICIOS PUBLICOS - 14.253.175,50 -978.294,00 -2.050.590,00 -21.713.152,00 -32.270.666,00| -57.012.702,00| 2,31%|

EGRESO OTROS GASTOS T.752.652,75 -3.325.300,00 -1.658.904,00 -816.014,00 -25.210.393,00| -31.010.611,00| 1,26%|

IMPUESTOS 6.056.500,00 -981.000,00| -23.245.000,00 -24.226.000,00| 10,98%|

GASTOS FINANCIERDS 3.317.430,75 -434,658,00 -2.922.605,00 -486.958,00 -9.425.502,00 ~-13.269.723,00) 0,54%|

HONORARIOS MEDICOS E IPS |- 2.854.014,25 -11.416.057,00 -11.416.057,00| 0,46%|

AFC -9.000.000,00 -5.000.000,00 10,36%|

HONORARIOS ADMON 2.133.417,00 -8.533. 668,00 -8.533.668,00 0,35%|

SANCIONES 89.000,00 -356.000,00 -356.000,00| 0,01%|

-2.470.140.683,00

100,00%

SALDO FINAL FLUIO DE CAJA

12 888 044,78

Fuente de los datos: indigo Vie, Flujo de Caja

Al mes de diciembre; la cuenta corriente de BBVA cierra con un valor de $399.068.475,40 con
las demas entidades bancarias en conjunto cierran con valor de $399.071.573,78, el saldo en las
cajas asciende a $2.761.500; de los cuales $761.500 corresponden a copagos recibidos y
$2.000.000 de saldo en las cajas menores.

7.8 Partes Relacionadas
Las partes relacionadas son las personas o entidades que estan relacionas con Red Humana

S.A.S asi:

e Personal clave de la gerencia; ejerce control; tiene influencia significativa o tiene poder de
voto significativo.
¢ Las entidades son miembros del mismo grupo; es una asociada 0 un negocio conjunto;
son negocios conjuntos de una tercera entidad; una es un negocio conjunto de una tercera
entidad y la otra es una asociada de una tercera entidad; es una entidad post-empleo de
los trabajadores, los empleadores patrocinadores; la entidad esta controlada por una
persona identificada; una persona identificada tiene poder de voto significativo en la
entidad; una persona identificada tiene influencia significativa o tiene poder voto
significativo en la entidad; una persona o familiar cercano tiene influencia significativa o
poder de voto significativa y control conjunto sobre la entidad y un miembro del personal

www.redhumana.co
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clave de la gerencia o de una controladora, o un familiar cercano a ese miembro, ejerce
control o control conjunto o tiene poder de voto significativa.

Las partes relacionadas de Red Humana S.A.S son:

IDenTIFicacion | NOMBRE B neopevincuo H
79518781 CESAR AUGUSTO LOBOGUERRERO LUNA  |REPRESENTANTE LEGAL

7.9 Pagos de Impuestos con el Estado

Red Humana S.A.S ha presentado los impuestos nacionales y distritales en las fechas
establecidas por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y la Secretaria de
Hacienda Distrital (SHD); la entidad a diciembre 31 de 2020 adeuda a la SHD lo perteneciente a
las retenciones de industria y comercio del periodo septiembre — octubre y noviembre — diciembre
de 2020 por valor de $29.382.000 y a la DIAN la retencion en la fuente de los meses de octubre
noviembre y diciembre 2020 la suma de $308.441.000

7.10 Sistema de Seguridad Social

Red Humana S.A.S al mes de diciembre adeuda lo pertinente a lo meses de noviembre y
diciembre su ultimo pago el dia 03 de diciembre con la planilla No 9413657257 por valor de
$151.334.200 por medio del operador de informacion Aportes en Linea. A la fecha de corte se
desconoce si existen planillas a corregir.

8. SEGUIMIENTO A PROYECTOS

e Proyecto Cambio uso de suelo - Clinica Miocardio:

Con respecto al tramite para la generacion de la nueva licencia ajustada al cumplimiento en el
uso de suelo, se presenta el avance y seguimiento al cronograma:

www.redhumana.co
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Cambio uso de Suelo
5/3/20139

2020

2019 | PROYEECTO “CAMBIO USO DE SUELO™ 8/31/2020

1. Entrega de documentacion preliminar a Secretaria de Planeacion de .
implantacién. (MIOCARDIO) _, Se genera un control de cambios sobre el

'6/2019 i 5/24/2019 - proyecto, se excluye t Imente Lote 5
y se genera contrato para gestionar
paralelamente licencia de construccion.

Fecha limite de entrega 31-
ago. Incumplida.

‘62019 Ejecucién item 1 J 1145/201%

2. Envio de requerimientos iniciales (planos) para revision de Planeacion Distrital
sobre proyecto Miocardio SAS! (INCE SAS)

s/27/2015 @) 6/7/2018
10/30/2019 Ejecucion item 2 ) 11/19/2020
3. Revision e inclusion de ajustes de {o con requerimi de Pl on Distrital (INCE).
£/10/2018 . 6/28/2019
10/30/2019 { Ejecucion item 3 ) 11/19/2020

4. Generacion de pre aprobacién de plan de i i6n y certificado de uso de suelo. (Secretaria Planeacion)

o/267201 (D °'7

10/30/2019 { Ejecucion item 4 ) 6/19/2020

5. Realizar estudio ambiental. [Secretaria de Planeacién)
9/27/2018 - 10/31/2019
10/30/201% (Ej item 5 12/30/2015

6. icacién de d. lucion de i ion, certificado uso de
suelo y estudio ambiental en curaduria. (INCE SAS)

10/31/2018 () 1872019

10/30/2019 Ejecucion item 6 ) 11/19/2020

Planeado R L
E 7./ Concepto favorable de Licencia de construccién con uso de suelo

En ejecucion hospitalario Nivel 4. [CURADURIA)

Finalizado 11/12/2019 (@ 2/25/2020
10/30/2019 {

Ejecucion item 7 ) 12/11/2020

Fuente: Elaboracién propia

Debido a un ajuste en la modalidad de la licencia, el cual inicialmente se tramitdé por Modificacion,
ampliacion y adecuacion, esta se debi6 ajustar por solicitud de la Curaduria Urbana N° 5; para
hacer la afectaciéon del uso de suelo, la Curaduria sugirié dejarla Unicamente en Modalidad de
Modificacion.

La entrega de la licencia de construccién que era maximo el 31 de agosto del 2020, no se ha
cumplido por lo mencionado anteriormente.

Segun conversacion con el proveedor Ince SAS se estima fecha de entrega 28 de diciembre de
2020.

e Proyecto Subestacién Eléctrica

Linea Gratista Nacional: 018000910383

Linea de Atencion al Usuario 6500870 - Bogota D.C.

Sui

VIGILADO

Panaplus efectlia la entrega de nuevas fechas de entrega de la subestacion, que corresponden

a.

www.redhumana.co
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SUPERINT

VIGILADO

» Septiembre 23 se reactivara la obra civil.

» Septiembre 27 se programara la des energizacion y el traslado de la celda
triplex existente

» Septiembre 28 se conectaran los equipos y se haran adecuaciones finales
técnicas y civiles.

« QOctubre 5 se programara visita inspeccion RETIE

s QOctubre 20 se programara cita con CODENSA para radicar proyecto y
hacer primer recibo de obra.

o QOctubre 24 estaremos en segundo recibo de obra por parte de CODENSA

s Qctubre 28 se estara esperando el recibo técnico y documental por parte de
CODENSA.

» Noviembre 3 empieza proceso de energizacion el cual tiene un tiempo de
15 dias habiles.

Fuente: Panaplus

Es importante mencionar, que el proyecto desde su formulacién ha presentado los siguientes
hallazgos del cual se han venido subsanando:

a.

El proyecto no dimensioné una celda de salida para futuras ampliaciones de carga;
este requerimiento es exigible por parametros de habilitacion de CODENSA. A su vez,
se adiciona el cambio del seccionador actual por desgaste y dafios parciales en sus
partes.

SOLUCION: Se genera un contrato de suministro e instalacion de la celdas faltantes
por valor de $ 48.692.310 + $ 26.928.269 = $ 75.620.579

El disefio arquitectonico del proyecto omite una entrada de 1.40 m hacia la subestacion
para acceso de montacargas. El plano que se radic6é en su primera version lo plasma
perfectamente, pero lo cierto es que en la infraestructura fisica este no cumple dado
gque su medida es tan solo de 90 cm; el replanteo de esta medida es imposible ya que
el muro a modificar es pantalla estructural.

SOLUCION: Se realiz6 el ajuste en el plano arquitecténico SERIE3 en su version 2. El
disefio se encuentra aprobado por Codensa.

www.redhumana.co
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2016 2017 2018 2019 2020 2020
A
Hoy
9/1/2016 PROYECTO “SUBESTACION 440 KVA” 7/27/2020
Contratacién y ejecucién de obra
9/1/2016 | 1/31/2017
Ejecucion estudio de factibilidad y radicacion de planos a Codensa.
1/1/2017 { 7/16/2017
Ajuste y balanceo de cargas por red contraincendios segun Codensa.
7/17/2017 § 11/30/2017
Se renuevan pruebas VLF y pr los de los equipos i lados debido a que perdieron su vigencia (max un afio), lo anterior

requerido para la certificacién RETIE.
12/1/2017 § 2/28/2018
3/1/2018 | Certificacion RETIE | 5/20/2012

Radicacién de proyecto final.

10/1/2018 § 11/30/2018
Cotizacion de seccionador, por nuevo requerimiento de Codensa.
12/1/2018 3/31/2019
Validacién con otro proveedor (Acces & Redes sin concepto favorable)

4/1/2019 | 5/31/2019
G ion y ej id ionador y certificacion Subestacién
(Panaplus)

6/1/2019 | 12/11/2020

A la fecha no ha podido cerrarse el proyecto aun cuando se va en un 90% de ejecucion. Lo
faltante corresponden a actividades de Certificacion Retie, actualizacién de informes de balanceo
de cargas y pruebas VLF, todas estas actividades con pago de contado, por lo cual el proveedor
solicita algun giro de las facturas que se le adeudan para poder seguir con el proyecto.

e Diagnéstico de red eléctricay Proteccidon de equipos especiales de la clinica:

De acuerdo a lo ocurrido con el Tomodgrafo, la institucidn ha contratado con una firma
especializada un estudio eléctrico para determinar la calidad de la energia de la clinica, con el fin
de poder dimensionar las alternativas para proteger la integridad y estado de los equipos
especiales (Angiégrafos, tomégrafo, rayos x fijo). De acuerdo a lo anterior el cronograma
proyectado es:

www.redhumana.co
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PROJECT BASELINE

Proyecto Proteccién de equipos
’ 5/12/2020

2020 2020

Hoy

Proyecto Proteccién de Equipos may. 12, 2020 - sept. 18, 2020
KickOFf Meeting | may. 12,2020

FO. Fase Contractual - may. 13, 2020 - may. 16, 2020

F1. Fase Diagnéstico Eléctrico [ may. 16, 2020 - may. 28, 2020

F1. Entrega de informes - may. 27, 2020 - may. 31, 2020

F2. Estudio y recomendaciones de firmas esHSGBIEA8S| may. 27, 2020 - jun. 5, 2020

F3. Compra e implementacién de recomendaciones _ jun.5,2020 - ago. 31, 2020

F4. Validacién y pruebas I <o 21, 2020 - sept. 5, 2020

F5. Cierre comercial y legal con proveedores _ sept. 5, 2020 - sept. 18, 2020

Fuente: Elaboracién propia
El avance segl]n cronograma corresponde a.

TRACKING GANTT CHART 68,75% Avance

Proyecto Proteccion de equipos
»- 5/12/2020

2020 2020

Proyecto Proteccion de Equipos may. 12, 2020 - sept. 18, 2020
KickOff Meeting | may. 12,2020

Kickoff Meeting || may. 12,2020

FO. Fase Contractual . may. 13, 2020 - may. 16, 2020

FO. Fase Contractual [ may. 13, 2020- may. 18, 2020

FL. Fase Diagnéstico Eléc{REBIIIN may. 16, 2020 - may. 29, 2020

FL. Fase Diagnéstico El&c{REOIIIN my. 18, 2020 - may. 29, 2020

F1. Entrega de informes . may. 27, 2020 - may. 31, 2020

FL. Entrega de informes I . 27. 2020-jun. 8, 2020

. Estudio y recomendaciones d-darei?, 2020 -jun. 5, 2020

. Estudio y recomendaciones d-mw. 27, 2020 - jun. §, 2020

F2.
F2.
F3. Compra e implementacion de lﬁ:ﬂ_ jun_5, 2020 - ago. 31, 2020
F3.
F4.

. Compra e impl ion der i jun. 5, 2020 - dic. 11, 2020

. Validacion y pruebas - Bgo. 31, 2020 - sept. 5, 2020
F5. Cierre comercial y legal con proveedores - sept. 5, 2020 - sept. 18, 2020

Planeado
En ejecucién
Finalizado

Fuente: Elaboracién propia
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